‘oportunidades...-
caEduardo G :
Ggermanceduardo

Mgc\Xlllllam Hart

THE DEVELOPER’S
CONFERENCE




RoadMap

© ONOOG P WNR

Quem sao os apresentadores?

O que é o varejo?

Evolucao do varejo aqui no Brasil!
Tempos atuais, o varejo digital!
Chatbots no varejo!

Previsoes do mercado!
Perspectivas

Oportunidades

Conclusao!
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Quem é o William?

BSc. em Sistemas de Informacao pela FDB - 2013
MSc. em Computacao Aplicada pela UNISINOS - 2016
Especialista de Tl nas Lojas Renner

Desenvolvedor Full Stack na BierMe

Amante de Churrascos

Entusiasta dos Games

@ @williamhartoliveira

N @williamhartoliveira



WARNING
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“Todas as atividades que englobam o processo de venda
de produtos e servicos para atender a uma necessidade
pessoal do consumidor final”




Onde se Iniciou o0
varejo ho mundo e no
Brasil?

e O ser humano troca mercadorias desde
sempre

e No Brasil ja rolavam essas trocas la com os
indios

e Tinha até troca de escravo

e Blablabla
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MAKE GIFS AT GIF!




Hi,
@I® ., Iamhereto
— help you shop!
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A era do balcao...
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Mas chegou a
Internet,
tecnologia...

E assim, na metade dos anos 90,
comegou uma nova era no varejo... O
Varejo Digital, ou Digital Retail se quiser

e 1995 - Surgimento de e-Commerces
2007 - Chegou o IPhone, surgiram
0S apps

e E agora?




Welcome to the T'hird
Era of Digital Retall



relacionados a
logistica de produtos
a entrega de

precisas, detalhadas e

em tempo-real para os
VEES estratégico,
tatico e operacional
das corporacgoes
novas




Informacao na palma
da mao
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Como estabelecer /-
contato direto com o
consumidor?




Chatbots!

Assistentes virtuais
Contatos inteligentes
Robds

Skills

Actions...

Chame como quiser, isso ja é
realidade!
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Chatbot nao nasceu hoje! (°4°

1940 - Eu, Robo

Isaac Asimov escreve sobre robos
inteligentes que pensam e
conversam

¢ 1966 - Eliza do MIT

Robd que simula uma psicologa
virtual. A mae de todos os chatbots

¢ 1950 - Teste de Turing ¢ 1984 - Carlado

Um computador é considerado Baseada na Eliza, foi publicada até
inteligente caso ele se comporte em revista :)

igual um humano



Mas por onde meu publico pode conversar
com o meu chatbot?



Gartner Says 25 Percent
of Customer Service
Operations Will Use
Virtual Customer
Assistants by 2020

- Gartner, February 2018



Gartner’s

IT predictions

"By 2021, more than
50% of enterprises will
be spending more per
annum on bots and
chatbot creations than
traditional mobile app
developments*”

- Gartner, October 2017



Solucoes
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'l VOICE-COMMERCE

THE NEXT PHASE OF
E-COMMERCE



Tudo esta virando
chatbot...




E quem ganha com
Isso?

UX Writers

Especialistas em IA

Desenvolvedores Front, Back e FullStack
Especialistas de Negdcio

Quem trabalha com Data Science e
Analytics

E 0 mais importante de todos...

O Cliente!

/
wemt you! §



Um mar de
possibilidades,
perspectivas e
oportunidades
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